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Objetivos

Gestionar adecuadamente el mantenimiento de los
activos de una organizacion es fundamental para
contribuir por un lado, a lograr altos indices de
fiabilidad y disponibilidad a éptimos costos y por otro
incrementar la calidad en los productos y servicios asi
como la mejora en la seguridad en la personas.

En este sentido las personas con responsabilidades
en la toma de decisiones relacionadas con el
mantenimiento de la organizacién, se convierten en
un factor clave para ello esta formacién propone los
siguientes objetivos:

v Conocer las buenas practicas relacionadas con
el mantenimiento y la fiabilidad.

v Lograr una comprensién en la aplicacion de las
herramientas de fiabilidad para mejorar los
resultados de la organizacion.

v Conocer elimpacto de laaplicacién de las buenas
practicas en los costos del mantenimiento

v Aplicacion practica de las herramientas de
fiabilidad.

Programa

¢ Qué ofertamos? Proyectos, obras,

mantenimientos, servicios o productos

e Definiciones y terminologia del mantenimiento de
activos (ISO 14224).

e Evolucion y sistematizacion del mantenimiento

e Normas y estandares asociado a la gestion del
mantenimiento de activos.

e Funcién del mantenimiento dentro de la gestion de
activos (UNE-EN 16646 / ISO 55001).

Auditorias de la gestion del mantenimien
¢ Auditoria de Mantenimiento:
- Objetivos y etapas
- Metodologias
e Herramientas para la auditoria
e Analisis y revision de resultados.

La gestion del trabajo de mantenimiento
(Planificaciéon, Programacion y Ejecucion)
¢ El mantenimiento planeado
e |dentificacion del trabajo
e Gestién de Ordenes de trabajo (OT)
e Gestidn del recurso para el Mantenimiento
- Repuestos, Mano de obra, materiales y servicios
e Planificacion de Proyectos de mantenimiento (CAPEX)

Programacion y Ejecucion

e Priorizacion de las actividades de mantenimiento.
e El proceso de programacion.

e Gestion del backlog

e Programacion diaria y semanal

¢ Integracion de Operaciones — Mantenimiento.

e Ejecucion y cierre del trabajo

Medir los resultados del mantenimiento.

UNE-EN 15341

¢ Tipos de indicadores y factores que condicionan
la medicion

e Seleccion de los indicadores y andlisis de resultados.

e Norma UNE-EN 15341. Indicadores clave de
rendimiento del Mantenimiento.

e Gestion de indicadores ( Econdmicos, técnicos
y organizacionales)

- OEE, TPEF, TPPR, D,C, Backlog, etc
e Cuadro de mando integral (BSC)

Sistema de informacién para la gestion del
Mantenimiento (GMAO, ERP y EAM)
e Uso efectivo de las herramientas y los sistemas.
e Diferencia entre (GMAO, EAM y ERP) de informacién
e Integracion e interfases con las demas areas de

la empresa.

Herramientas de Confiabilidad para

optimizar el mantenimiento

e Determinacion de las expectativas de confiabilidad
de los activos.

e Evaluar la confiabilidad de los activos e identificar
oportunidades de mejora.

¢ Andlisis de Criticidad
- Objetivos y Beneficios
- Metodologias (Ciliberti, Norsok-Z008
y Criticidad total por riesgo)

e Optimizacidon de los planes de Mantenimiento
- Andlisis Modo y Efecto de fallo (AMEF)
- Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM).

¢ Analisis Causa Raiz
- Norma UNE-EN 62740, 2015
- Fallos crénicos o esporadicos
- Identificacién de las causas raices

Técnicas avanzadas para la manufactura (Lean)
e PDCA /DMAIC /A3 /8D



